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La Autoevaluacion como ejercicio autbnomo y libre de valoracion de terceros, se constituye en una
herramienta valiosa a la hora de aplicar instrumentos que permitan a los procesos en cabeza de sus lideres
y con sus equipos, identificar oportunidades de mejora, analizar la gestion, mantener las fortalezas y atacar
las debilidades para transformarlas en aliados en la gestion y en pro de los resultados esperados.

Este ejercicio se disefa con el objetivo de apoyar los escenarios de analisis y mejora en los procesos, su
alcance esta determinado para el segundo semestre de la vigencia 2020, siendo esta la segunda
oportunidad en que se aplica el formato que recibié ajustes de acuerdo a la experiencia de su primer
aplicacion y de las observaciones recibidas de sus usuarios.

Este informe esta desarrollado en los apartes y orden que vienen establecidos en el formato Autoevaluacion
Codigo FP-F-258 en su segunda version, la metodologia elegida para visibilizar los resultados de este
ejercicio esta basada en la descripcion de la informacion recibida, acompafada de las observaciones
realizadas por los procesos y algunas observaciones realizadas por el grupo de Gestion y Valor Publico,
para finalizar con las conclusiones generales del ejercicio de autoevaluacion realizado por los procesos y las
dependencias de la Unidad de Gestion de General del Ministerio de Defensa Nacional.
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La autoevaluacion esta concebida
COmo un examen riguroso Yy
sistematico, gque un organismo
publico debe realizar
periodicamente, con amplia
participacion de sus integrantes,
con el objeto de identificar
brechas de desempeio vy
emprender acciones orientadas
a elevar la calidad de la gestion
publica. CLAD

Q

EJORAR

Los diagnosticos, evaluaciones
externas, auto-evaluaciones 0
revisiones de los sistemas de gestion,
tienen que realizarse de forma
sistematica, integrandose como
elementos clave dentro del sistema
de gestion de la Administracion
Plablica, a fin de medir avances e
identificar puntos criticos en los
procesos Yy, en general, en la gestion
publica.

*Acciones e instrumentos para la
calidad en la gestion publica

(Carta Iberoamericana de la Calidad
en la Gestion Publica)

“..Se busca que cada lider de proceso, con su equipo de trabajo, verifique el desarrollo y
cumplimiento de sus acciones, que contribuiran al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Se convierte, entonces, la autoevaluacién en el mecanismo de verificacion y
evaluacion, que le permite a la entidad medirse a si misma, al proveer la informacién
necesaria para establecer si ésta funciona efectivamente o si existen desviaciones en

su operacion, que afecten su propésito fundamental..

" MIPG V3
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35 INDICADORES DE
EFECTIVIDAD

INDICADORES DE GESTION

UGG 54 INDICADORES
VIGENCIA 2020. . DE EFICIENCIA

113 INDICADORES

24 INDICADORES
DE EFICACIA




@ 1. RESULTADOS INDICADORES DE GESTION

1. RESULTADO INDICADORES DE GESTION

Resultados del periodo evaluado
Nombre Periodicidad Tipo de Indicador Meta Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 periodo 4 periodo 5 periodo 6 Observaciones
Periodicidad Tipo Resultado
1.1% 1.1% 9. 8%
2. 2%
= EXCELENTE = ALARMA
= CRITICO = INEFICIENTE
= ANUAL = SEMESTRAL =TRIMESTRAL = MENSUAL = EFICACIA = EFICIENCIA =EFECTIVIDAD = DESACTUALIZADO
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« Emergencia Sanitaria, no se pudo contratar monitoreo de medios de
comunicacion

* Fallé herramienta de medicion, conteo de visitas a INTRANET

* Emergencia Sanitaria, no se presto atenciéon presencial y por ello no se
aplicaron encuestas

 Hitos pendientes por ejecutar vigencia 2020 (lineamientos y reuniones de
comité)

» Recursos solicitados (adicion), demora en asignacion en el mes de diciembre
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* Implementar mejoras para actualizar los indicadores que no aplican, frente a las condiciones
administrativas actuales GAF

» Formular Indicadores por proceso }

 Se realizaran mesas de trabajo para revisar los indicadores y solicitar actualizacion , si es procedente.

* Revisar la formulaciéon de indicador de efectividad en la capacitacion (Auditoria de OCIS) }

* Disefio de acuerdo a MIPG - por procesos y no por dependencias / Capacitacion en disefio de
indicadores / Seguimiento a la informacion alimentada en la Suite Vision Empresarial, por parte del
GGVP

« Mejorar los analisis cualitativos de los resultados obtenidos en los indicadores planteados con el fin de
convertirlos en una herramienta que fomente la mejora / Aumentar la creacion de indicadores que
permiten mayor verificacion de niveles de efectividad que reflejen el impacto del trabajo del grupo en
toda la gestion de las dependencias de la UGG.

* Se estableci6 a través de Directiva Ministerial No.20 del 21 de diciembre de 2020, el segundo plan de
descongestion durante el primer trimestre del 2021, con el fin de reducir los tiempos para definir la
situacion meédico laboral de los convocantes, toda vez que durante el 2020 con ocasion de la pandemia
se suspendid la valoracion de pacientes durante 4 meses y 18 dias

=
=
W
v
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De acuerdo a la informacion recibida en los formatos de Autoevaluacion, estas son
algunas de las observaciones:

v Se debe reforzar los analisis derivados de los resultados e ir mas alla de la
descripcion de los datos, con algunas excepciones donde profundizaron mas alla de
las cifras.

v' Es importante sensibilizar en el tema, para tomar conciencia que los indicadores
son herramientas para la toma de decisiones

v El resultado en la medicién de la gestion de los procesos en la UGG, no muestra un
alto impacto negativo relacionado con la emergencia sanitaria de la vigencia 2020,
exceptuando pocas situaciones puntuales.

v’ Es responsabilidad de cada lider de proceso revisar la pertinencia de sus
indicadores y solicitar acompafiamiento en su ajuste, cuando aplique.

v' Teniendo en cuenta que entramos en reestructuracion del modelo de operacion por
procesos, no es pertinente realizar cambios hasta no tener definida la nueva
estructura.

v' Se recibieron propuestas de mejora en los indicadores de siete dependencias,
siendo esto una proporcion muy baja, teniendo en cuenta que son 11 procesos y 42
dependencias, lo anterior puede reflejar baja comprension del objetivo del ejercicio
de autoevaluacion.
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2. SALIDAS NO CONFORMES (ldentificados)
Sl NO Periodo que esta autoevaluando

;, Se presentaron salidas no conformes en el periodo evaluado? ***Diligencie el siguiente campo solo SI se presentaron salidas no conformes.

Producto y/o Servicio Requisito Tratamiento realizado _

Para el segundo semestre de 2020 se

reportaron 5 casos de salidas no —
conformes, relacionadas con los siguientes Identificadas
temas:

U Oportunidad y veracidad en los
informes y reportes

U Atencion en las Asesorias :
U Cumplimiento de cronograma,
cumplimiento requisitos y seguimientos .
U Certificaciones y constancias (Informes Estado de la mejora
estadisticos y de gestion)
O Servicio de defensa técnica
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v La identificacién de las salidas no conformes en el segundo semestre de 2020 se
encuentran en un nivel aceptable del 16% teniendo en cuenta que es un
mecanismo para identificar el incumplimiento de requisitos en los productos y/o
servicios que presta la UGG y prevenir su entrega sin antes darle el tratamiento que
corresponda. (cuando aplique)

v' Todas las salidas no conformes identificadas cuentan con acciones correctivas, lo
gue denota compromiso con mejorar el resultado y apropiacién del sistema de
gestion.

v’ Las etapas en las que se encuentra las acciones correctivas derivadas de las
salidas no conformes identificadas en un 40% estan finalizadas y el 60% restante
en analisis y desarrollo, lo cual requiere seguimiento para monitorear su término.

v' Se hace necesario realizar seguimiento a las salidas no conformes detectadas, con
el fin de verificar la eficacia de las acciones tomadas y evitar la recurrencia.
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En el plan de accion vigencia 2020 se articularon los objetivos del Gobierno Nacional, el Plan Nacional de Desarrollo, la Politica
de Seguridad y Defensa, el Plan Estratégico Sectorial (PES) , el Plan de Estratégico Institucional (PEI), los lineamientos de la
Alta Direccion, las exigencias de la Administracion Publica, los requisitos del Sistema de Gestion y Desempeiio Institucional, el
gue hacer diario, transformandolas en tareas tangibles, medibles y con valor agregado, de manera que éstas apunten al
cumplimiento de los objetivos estratégicos, al desarrollo de los procesos, a la medicidon de logros, la administracion del riesgo y
al cumplimiento de la mision.

Por lo anterior el Plan de Accion Anual (PAA) cumplié con los objetivos establecidos tanto en su construccion, ejecucion y
evaluacion.

Todas las dependencias de la Unidad de Gestion General cumplieron al 100% con sus planes de accion dentro de las fechas
planificadas.

Asi mismo en el reporte de la vigencia se evidenciaron 5 dependencias que cerraron sus planes de accion extemporaneos.

Direccion de Comunicacion Sectorial
Direccion de Gestion Empresarial GSED
Direccion Ejecutiva de la Justicia Penal Militar
Equipo Apoyo al Despacho

Grupo Protocolo
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4. AVANCE POLITICAS MIPG

98,1%

.. Resultad Meta Cumplimiento frente
Nombre del indicador 5 2020 2020

Ejecucion de las acciones definidas en el autodiagndstico de la Politica
de Integridad.

Ejecucion de las acciones definidas en el autodiagndstico de la Politica
de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

Ejecucion de las acciones definidas en el autodiagndstico de la Politica
de Gobierno Digital.

Ejecucion de las acciones definidas en el autodiagndstico de la Politica
Gestion Estratégica del Talento Humano.

Ejecucion de las acciones definidas en el autodiagndstico de la Politica
de Planeacion Institucional.

Ejecucion de las acciones definidas en el autodiagndstico de la Politica
de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos.
Ejecucion de las acciones definidas en el autodiagndstico de la Politica
de Seguridad Digital.

Ejecucion de las acciones definidas en el autodiagndstico de la Politica
de Mejora Normativa

100%

100%

65%

100%

87%

100%

65%

100%

100%

100%

65%

100%

()

100%

100%

65%

100%

100%
100%
100%
100%
87%

100%

100%

100%
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Resul mplimien
Nombre del indicador EOLENE Meta 2020 clLmpimize
2020 frente a meta

Ejecucion de las acciones definidas en el autodiagnéstico de la Politica

., . 100% 100% 100%

de Gestion Juridica. 0 ° 0
Ej ion [ ion fini n el iagnosti la Politi

Jecucp .de a§ acciones definidas en el autodiagnostico de la Politica 100% 100% 100%
de Servicio al Ciudadano.
Ejecucph de_llas a.cmones definidas en el autodiagnostico de la Politica ND 100% e \D
de Patrticipacion Ciudadana.
Ejecucion de las acciones definidas en el autodiagnostico de la Politica

Jecucion g 100% 100% 100%
de Gestion Documental.
Ejecucion de las acciones definidas en el autodiagnéstico de la Politica

0 de Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la ND 100% ® ND
98,1%
y Corrupcion.

Ejecucion de las acciones definidas en el autodiagnoéstico de la Politica

Jecueion de 1as > g 100% 100% 100%
de Racionalizacion de Tramites.
Ejecucion de las acciones definidas en el autodiagnoéstico de la Politica

) ne b utodiag 100% 100% 100%
de Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio.
Ejecucion de las acciones definidas en el autodiagnostico de la Politica

Jecueion ne g 90% 100% 90%
de Gestion del Conocimiento.
Ejecucion de las acciones definidas en el autodiagnéstico de la Politica 100% 100% 100%
de Control Interno.
Ejecucion de las acciones definidas en el autodiagnostico de la Politica

’ g 100% 100% 100%

de Gestion de la Informacién Estadistica
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No fue posible reportar el 100% cumplimiento a la Alta Direccion toda vez que el lider de dos politicas no
ha cargado la informacion correspondiente.

4

D)

D)

» Politica de Participacion Ciudadana.
» Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion.

4

D)

D)

Los lideres de Politica deben mejorar el empoderamiento para cumplir los diferentes planes de trabajo de
las politicas asignadas

En la periocidad debe existir una herramienta de seguimiento y evaluacion que permita evidenciar los
avances de cada una de las Politicas
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Hallazgos

Origen del hallazgo (fecha)

Mejoras Cerradas:
Mejoras Abiertas Relacione la cantidad de mejoras cerradas en el periodo autoevaluado.
Cbdigo Paso actual Observaciones (sobre modificaciones de fechas /

Justificacion)

origen del hallazgo

CONT i

ICONTEC

1.2% INTERNA

51.82%

® INTERNA ®ICONTEC m CONTRALORIA

30

25

20

15

10

ACEPTACION

PASO ACTUAL DEL HALLAZGO

ANALISIS APROBACION EJECUCION

FINALIZADA

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

EFICACIA  EFECTIVIDAD
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El registro de la informacion correspondiente a las auditorias internas y
externas, presentd ausencia de informacion en los registros relacionados
con la identificacion del origen de cada hallazgo y se incluyeron
oportunidades de mejora con otras fuentes diferentes a las auditorias.

La gran mayoria de hallazgos vigentes en el segundo semestre de 2020
corresponden a la fuente de auditoria interna

Se verifica que existen varios hallazgos de vigencias anteriores que
requieren revision y verificacion.

El 39% de las mejoras se encuentran en el paso de aceptacion,
iIncumpliendo el procedimiento acciones correctivas y/o oportunidades de
mejora. Donde se establecen unos criterios de temporalidad (15 dias)
para que los Directores y Jefes de Dependencias de inicio al flujo de
mejora.
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6. RIESGOS

EFICACIA DE LOS CONTROLES

La Evaluacion en la Ejecucion del Control éLas observaciones, desviaciones o diferencias
o,
- RESPUESTA - CANTIDAD % identificadas como resultados de la ejecucion del control

El control se ejecuta de manera consistente por X .
oarte del responsable 104 97 20% son investigadas y resueltas de manera oportuna?

- RESPUESTA CANTIDAD %
El control no s ejecuta por parte de responsable 1 0,93% ) )
El control se ejecuta algunas veces por parte del No se investigan y se resuelven oportunamente 6 5,61%
responsable ) 1 87% Se investigan y resuleven oportunamente 101 94,39%

P Ak TOTAL 107

TOTAL 107

La Evaluacion en la Ejecuciéon del Control
1,87% ¢ Las observaciones, desviaciones o diferencias identificadas como
resultados de la ejecucién del control son investigadas y resueltas de

manera oportuna?
5,61%

0,93%

= El control se ejecuta de manera consistente por parte del responsable T——
94,39%
= El control no s ejecuta por parte de responsable

] = No se investigan y se resuelven oportunamente
= El control se ejecuta algunas veces por parte del responsable

m Se investigan y resuleven oportunamente
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Se deja evidencia o rastro de la ejecucion del control , que ¢Las actividades que se desarrollan en el control realmente
permita a cualquier tercero con la evidencia, llegar a la buscan por sisola prevenir o detectar las causas que
misma conclusién pueden dar origen al riesgo- (EJI’T'I Verificar, validar, cotejar,
RESPUESTA CANTIDAD % comparar, revisar, etc)
| ot c e RESPUESTA CANTIDAD %
ncompieta z ° Detectar 1 0,93%
Completa 102|  9533% Prevenir 106]  99,07%
TOTAL 107 TOTAL 107
Se deja evidencia o rastro de la ejecucidn del control , que ¢Las actividades que se desarrollan en el control realmente
permita a cualquier tercero con la evidencia, llegar a la buscan por si sola prevenir o detectar las causas que
misma conclusion % pueden dar origen al riesgo? (Ejm Verificar, validar, cotejar,
H 0,
s67% comparar, revisar, etc) %
0,93%

£ r

= I[ncompleta = Completa TOTAL
m Detectar ®= Prevenir TOTAL
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CONCLUSIONES

 Es importante que los lideres de proceso interioricen la metodologia de riesgo y verifiguen los resultados
de los monitoreo de riesgos realizados por el Grupo de Gestion y Valor Publico.

» Los directores deben considerar que la gestion del riesgos es un proceso efectuado por la Alta direccion e
la entidad y por todo el personal con el propdsito de proporcionar a la administracion un aseguramiento
razonable con respecto al logro de objetivos para el apoyo a la toma de decisiones.

« La actualizacion del modelo de operacion por procesos sera de gran ayuda al delimitar los objetivos de
proceso, y poder determinar de una mejor manera el alcance y responsables de los controles.

* La nueva metodologia de riesgos, exigira una correlacion mas detallada del contexto estratégico frente a
los controles formulados.
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RESULTADOS PQRS VIGENCIA 2.020

Asunto Peticion = Queja Reclamo Sugerencia Consulta Total
spectos contenciosos 28 0 0 0 18 46
suntos presupuestales 2 0 0 0 0 2
spectos de salud 171 2 17 3 1 194
ertificacion soldados 8097 3 156 26 1311 9593
spectos prestacionales 8753 4 149 0 5 8911
ertificacion tiempo de suboficiales y civiles 884 0 2 0 128 1014
ertificacion comité operativo para la dejacion de armas 165 1 0 0 0 166
suntos de bienestar 818 3 10 15 3 849
Defensa Técnica especializada 180 4 0 2 1 187
spectos administrativos - misionales 3686 16 23 1 42 3768
Bonificacion y derechos de pago 6 6
indicatos 27 0 1 0 47 75
tras 127 3 10 1 17 158
Total 22944 | 36 | 368 | 48 1573 | 24969

*Fuente: Grupo de Atencion y orientacion al ciudadano
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CONCLUSIONES

» Se evidencia mejora en el reporte de informacion en el item (7) del Formato de Autoevaluacion
teniendo en cuenta la actualizacion realizada ala formato.
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89 49 5

Para el segundo semestre de la vigencia 2020 a traves de la suvite vision empresarial se actualizaron 89
documentos, se crearon 49 y se inactivaron 5.

Es de resaltar que en la plataforma en los flujos activos se encuentra 40 documentos que aun no han sido
gestionados por los gestores de cada una de las dependencias.
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Implementar mejoras para
actualizar los indicadores que no
aplican, frente a las condiciones
administrativas actuales

Mindefensa

9. MEJORAS SUGERIDAS EN CADA TEMA AUTOEVALUADO

Las auditorias internas, son un
mecanismo de control al interior de
los procesos y procedimientos de la
UGG que involucran diferentes
dependencias, por lo tanto es
importante la socialiizacion previa a
los hallazgos si existe mas de una
area comprometida a fin de conocer
el porcentaje de participacion en
determinado proceso y asi definir el
nivel de responsabilidad para cada
area o en su defecto si hay lugar al
hallazgo.

9. Mejoras sugeridas en cada tema Autoevaluado

Si bien participacmos en dos
politicas no conocemos
acerca del estado del avance
de las accione srealzidas en
los otros procesod ed disefio
y construcciond e estas. Por
lo anetrio considetrmaoa que
este punto noes vuable apara
los que nos son lider de
Politicas

Mejorar los analisis cualitativos de
los resultados obtenidos en los
indicadores planteados con el fin
de convertirlos en una herramienta
que fomente la mejora. Aumentar
un poco la complejidad de los
indicadores buscando indices de
variacion o indicadores de
efectividad que reflejen de una
manera mas exacta la realidad del
impacto del trabajo del grupo en
toda la gestion de las

Recientemente se modificé el
procedimiento de reporte, es
importante esperar los
resultados de este cambio y
analizar sifue efectivo o no
para este aspecto en el SGC.

Es importante mejorar el ejercicio de
planeacion de las tareas, teniendo
en cuenta las variables que van a
afectar su cumplimiento , para evitar
los grandes rezagos presentados.
Metodolégicamente el plan de
accion esta bien manejado.

Debido a que el avance se
presenta es frente al
cumplimiento parcial de los
planes de trabajo, se debe
adicionar a la herramienta del
plan un mecanismo que
permita ponderar y determinar
de manera objetiva y
soportada el avance de
dichos planes.

Incrementar los controles de los
hallazgos en la SUITE, actualmente
todo lo que se produjo en las
auditorias de 2.020 se encuentra en
etapa de aceptacion y no se ha
podido evidenciar el avance o no de
las tareas que se necesitan para
resarcir estos hallazgos y que la
mejora continua se pueda hacer
efectiva en el proceso
correspondiente.

B formato de seguimiento en
Excel no permite evidenciar en
plenitud la aplicacién o la no
aplicacion del control, seria
importante incluir un analisis del
impacto de la aplicacién del
control y poder evidenciar como
esto esta provocando el
movimiento en la matriz de
valoracion.

Las tareas realizadas
en este sentido se
ajustan a lo exigido
por la ley y no
provocan ningun
problema para la
gestion del grupo

Las tareas realizadas en
este médulo se ajustan a
las necesidades del
grupo y a los
requerimientos del
sistema para la
generacion de
documentos.
Actualmente no reviste
ni presenta ninguna
novedad.

Mejorar los analisis cualitativos de
los resultados obtenidos en los
indicadores planteados con el fin
de convertirlos en una herramienta
que fomente la mejora. Aumentar
un poco la complejidad de los
indicadores buscando indices de
variacion o indicadores de
efectividad que reflejen de una
manera mas exacta la realidad del
impacto del trabajo del grupo en
toda la gestion de las
dependencias de la UGG.

Recientemente se modificé el
procedimiento de reporte, es
importante esperar los
resultados de este cambio y
analizar sifue efectivo o no
para este aspecto en el SGC.

Es importante mejorar el ejercicio de
planeacion de las tareas, teniendo
en cuenta las variables que van a
afectar su cumplimiento , para evitar
los grandes rezagos presentados.
Metodolégicamente el plan de
accion esta bien manejado.

Debido a que el avance se
presenta es frente al
cumplimiento parcial de los
planes de trabajo, se debe
adicionar a la herramienta del
plan un mecanismo que
permita ponderar y determinar
de manera objetiva y
soportada el avance de
dichos planes.

Incrementar los controles de los
hallazgos en la SUITE, actualmente
todo lo que se produjo en las
auditorias de 2.020 se encuentra en
etapa de aceptacion y no se ha
podido evidenciar el avance o no de
las tareas que se necesitan para
resarcir estos hallazgos y que la
mejora continua se pueda hacer
efectiva en el proceso
correspondiente.

B formato de seguimiento en
Excel no permite evidenciar en
plenitud la aplicacién o la no
aplicacion del control, seria
importante incluir un analisis del
impacto de la aplicacién del
control y poder evidenciar como
esto esta provocando el
movimiento en la matriz de
valoracion.

Las tareas realizadas
en este sentido se
ajustan a lo exigido
por la ley y no
provocan ningun
problema para la
gestién del grupo

Las tareas realizadas en
este modulo se ajustan a
las necesidades del
grupo y a los
requerimientos del
sistema para la
generacion de
documentos.
Actualmente no reviste
ni presenta ninguna
novedad.

Disefio de acuerdo a MIPG - por
procesos y no por dependencias
Capacitacién en disefio de
indicadores

Seguimiento a la informacion
alimentada en la SUITEVE, por
parte del GGV P

Cumplimiento del procedimiento
disefiado para esra este tema.

Capacitacién previa a la formulacién
de estos planes.
Socializar la Guia con una charla

Mayor difusién de los
avances

Capacitacion aplicacion de
estas Politicas en la practica
Para las dependencias que no
hacen parte de las mesas
tematicas, compartir
metodologia y avances

No hay sugerencia

Disefio y monitoreo de acuerdo a
MIPG, estaba programado el
ajuste desde afo 2019
Capacitacion en el tema.
Socializar la Guia cuando sea
ajustada o publicada mediante
charla

No hay sugerencia

Cumplimiento al
procedimiento, en lo
relacionado a los
tiempos que tiene el
Grupo de Gestion y
Valor Publico para dar
las respuestas a las
revisiones

Se realizara mesas de trabajo para
revisar los indicadores y solicitar
actualziaciones, si es procedente

una vez se defina formalmente la
caracterizacion del proceso
dque se cneuntra en revision, se
continuara ajustando el formato

Se solicitara subir a la
plataforma los formatos
para Actas Informes, etc




La seguridad Mindefensa

es de todos

» Este ejercicio de Autoevaluacion en la UGG, permite evidenciar aspectos por mejorar en cuanto a la
sensibilizacion por parte de los gestores en sus procesos Yy apropiacion en la importancia de este ejercicio para la
toma de decisiones.

» Se identifica la necesidad de apalancar en los servidores publicos, el analisis de datos como herramienta en la
identificacion de causas en las posibles desviaciones y como instrumento de gestion del conocimiento en la
Entidad.

» Los campos de aplicacion de este ejercicio van a permitir generar observaciones y analisis derivados de cada
resultado en cada tema, en un gran porcentaje no fueron diligenciados y esto supone la necesidad de verificar
gue causa esta falta de registro.

» Es pertinente recibir una retroalimentacion mas directa frente al diligenciamiento del formato, las ventajas y
desventajas que el usuario del mismo percibié y lo mas importante si a partir de su diligenciamiento pudo
identificar oportunidades de mejora en su proceso o dependencia.

» La consolidacion de la informacion se dificulta, en el sentido que se reciben de manera casi indistinta formatos de
procesos y de muchas dependencias, generando traumatismo en la consolidacion de la informacién por procesos.

» Se evidencid que hay procesos y dependencias responsables con la gestién y mejora de los mismos.



iGracias por su
Compromiso!




